Paradise Casino Admiral a.s.

UBYTOVACI RAD HOTELU

UVODNI USTANOVENI

1. Provozovatelem hotelu je spoleénost Paradise Casino Admiral,a.s., IC 25336991, sidlem &.p. 146,
683 01 Komofrany, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil B, vloZzka
2294 (dale jen ,Provozovatel®)

Il. PODMINKY UBYTOVANI HOSTA

1. Hotel poskytuje sluzby dle svého zafazeni odpovidajici urovni hotelu.

2. Ubytovani hosta je vzdy definovano v pribéhu zavazné rezervace a za tento typ ubytovani je hostu
uctovana odpovidajici cena.

3. Hotel je opravnén ubytovat pouze hosty, ktefi maji platnou rezervaci ubytovani a ktefi se fadné
zaregistruji. Hosté jsou povinni pfi pfijezdu predlozit platny doklad totoznosti. Ubytovat se mohou
pouze osoby starsi 18 let.

4. V pfipadé, ze hotel je situovan tak, ze je nutné ke vstupu do hotelu vstoupit do herniho prostoru, je
host povinen se zaregistrovat k U€asti na hazardni hfe, aby Provozovatel zajistil kontrolu hosta v
rejstiiku fyzickych osob vylou€enych na hazardni hie dle § 17 zakona o hazardnich hrach.

5. Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoznosti (ob&ansky prikaz, cestovni pas), je hotel
opravnén ubytovani hostu odmitnout s ohledem k zakonu o mistnich poplatcich pro ¢eské ob&any a k
zakonu o pobytu cizincl pro zahranicni klienty.

6. Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat od 14:00 do 24:00 hod. — do této
doby pokoj pro hosta rezervuje, neni — li objednavkou uréeno jinak.

7. Za ubytovani plati hosté pfi pfijezdu do hotelu.

8. V den pfijezdu jsou pokoje hostim k dispozici od 14:00. V den odjezdu je nutno se odhlasit do 12:00,
neni-li jinak dohodnuto a odsouhlaseno hotelem.

9. Host uziva pokoj po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li domluveno a schvaleno hotelem pfedem jinak,
host se musi odhlasit nejpozdéji do 12:00 hod posledniho dne pobytu a do této doby je povinen pokoj
uvolnit. Neucini-li tak, je hotel opravnén uctovat hostu pobyt za dalsi den, popf. alespori jeho ¢ast.

10. Pfed¢asny pfichod nebo pozdni odchod je mozny dle dostupné kapacity, za coz mlze byt Gctovan
pFiplatek.

11. Neni-li mozné prodlouZit pobyt hosta v pokoji, ve kterém byl ubytovan pfi pfijezdu, je hotel opravnén
nabidnout pokoj jiny.

12. Na konci pobytu je host povinen uhradit vSechny zpoplatnéné sluzby, které vyuzil nad ramec uhrazené
ceny za ubytovani.

Il DALSi PRAVA A POVINNOSTI HOSTA

1. Hosté jsou opravnéni vyuzivat zdarma bezdratové wi-fi pfipojeni k internetu.

2. VSechny pokoje a vnitfni prostory hotelu jsou nekufacké.

3. Ve veSkerych prostorach hotelu je zakazano nosit nebo uchovavat zbrané.

4. Psi a jina domaci zvifata jsou v hotelu zakazana. Vyjimka muze byt pouze se souhlasem
provozovatele nebo jeho zastupce.

5. V pfipadé onemocnéni &i poranéni hosta hotel zajisti 1ékafskou pomoc. Poplatek za pfevezeni a
oSetfeni si hradi host sam.

6. Z bezpecnostniho divodu neni povoleno uzivat vlastni elektrospotfebiu. Vyjimkou jsou hygienické
prostfedky (napf. holici strojky), mobilni telefon a osobni pocita¢. Za pouzivani povolenych spotfebic
zodpovida host a ruci za jakékoliv Skody zpUsobené jejich pouzivani.

7. Hosté jsou odpovédni za $kody zpusobené na hotelovém majetku.
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8. Za Skody zplisobené na majetku hotelu odpovida host podle platnych predpisi a je povinen
bezodkladné tyto Skody ohlasit na recepci. V pfipadé zjisténi zplsobené Skody hostem si hotel
vyhrazuje pravo poZadovat nahradu zplsobené Skody.

9. Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu i omamnych latek nebude skytat zaruku dodrzovani
ubytovaciho fadu, mlze ji byt zamezen vstup do hotelu. Opakovani této situace bude divodem
ukonéeni ubytovani takové osoby.

1. Hosté musi pfi opusténi pokoje uzaviit vodovodni kohoutky a zavfit dvefe a okna. Pfi odhlaseni z hotelu
musi na recepci odevzdat hotelové karty nebo kli¢e od pokoje.

2. V pfipadé ztraty hotelové karty nebo klice je host povinen neprodlené ztratu nahlasit na recepci. V pfipadé,
Ze tak neucini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou kli¢e. Za ztracenou kartu
Ci ztraceny Kkli€ si hotel vyhrazuje pravo uctovat prislusny poplatek ve vysi od 50KE — 1000KE. Tento
poplatek je host povinen uhradit jesté pfed odjezdem z hotelu.

3. V pfipadé prfedCasného ukonceni pobytu, at' uz ze strany ubytovaného nebo ze strany Provozovatele ze
zédkonnych davodl nebo v dlsledku poruseni tohoto ubytovaciho fadu ubytovanym, neni Provozovatel
povinen vratit uhrazenou cenu za ubytovani.

4. Hosté jsou povinni dodrzovat no¢ni klid mezi 22:00 a 6:00 a dale nerusit ostatni hosty b&éhem jejich pobytu.

V. DALSi PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

1. Hotel odpovida za skodu na odlozenych vécech pouze v pfipadé, ze véci byly odevzdany nékterému z
pracovnik( hotelu do Uschovy. Hotel ma pravo odmitnout pfevzit véci nebezpeéné nebo hodnotou nebo
rozsahem pro hotel neumérné. Za ostatni odlozené ¢i zapomenuté véci hostl hotel neruci. Osobni trezory
jsou zabudovany v pokojich. Hotel nenese odpovédnost za uschované véci v trezoru na pokaiji i vlastnim
osobnim trezoru.

2. Pravo na nahradu Skody musi byt uplatnéno v hotelu bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vdak v den
ukonceni pobytu.

V. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Kazdy ubytovany host je opravnén pro ucely vyfeSeni spotiebitelskych spori podat podnét k
mimosoudnimu feseni sporu u fidiciho organu; kontaktni tdaje nize:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — Oddéleni
Stépanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorci organ dohliZejici na ochranu spotebitell, jehoz Cinnost se Fidi zakonem
€. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném znéni, a jinymi zakonnymi pfedpisy. Web stranky Ceské
obchodni inspekce jsou: www.coi.cz.

V souladu s ustanovenimi §1837, pismeno j), zakona &€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,
ubytovana osoba, jakozto spotfebitel, neni opravnéna odstoupit od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci
zafizeni plnéni poskytuje v uréeném terminu.
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VI.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost Paradise Casino Admiral,a.s. ICO: 25336991, se sidlem Komofany 146, 683 01 Komorany,
zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) (dale jen "GDPR") a dal§imi pravnimi predpisy.
Spravce zpracovava Udaje ziskané pfedevsim od subjektu udajl a dale udaje ziskané od tfetich stran (napf.
cestovnich kancelafi, on-line portald. apod.), které jsou opravnény se Spravcem pfedmétné udaje sdilet, kdy
Spravce zpracovava udaje od tfetich stran pouze v rozsahu nezbytném pro pinéni smluv nebo zakonnych
povinnosti ve smyslu nize uvedeného. Osobni Udaje v rozsahu Udaj jméno, pfijmeni, datum pfijezdu, datum
odjezdu, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, adresa trvalého bydlisté a datum narozeni mohou byt zpracovany
za Ucelem uzavieni a plnéni smlouvy o ubytovani ¢i obdobné smlouvy (dale jen "smlouva") a za ucelem
uplatfiovani prav Spravce vyplyvajicich ze smlouvy. Osobni Udaje v rozsahu udaji jméno, pfijmeni, datum
pfijezdu, datum odjezdu, adresa trvalého bydli§té, ucel pobytu, Cislo ob&anského prikazu nebo cestovniho
dokladu (cestovniho pasu) mohou byt zpracovany za Ucelem pInéni povinnosti Spravce uloZzenych mu
zakonem ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, v platném znéni. Osobni Udaje v rozsahu (daju jméno,
pFijmeni, datum pfijezdu, datum odjezdu, adresa trvalého bydli§t&, datum narozeni, Cislo cestovniho dokladu
(cestovni pas), statni ob&anstvi, Cislo viza a ucel pobytu mohou byt zpracovany za u€elem pinéni povinnosti
Spravce dle zékona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakonda,
v platném znéni. Udaje budou zpracovavany po dobu b&hu zakonnych archivaénich Ihit.

Osobni udaje bude hotel zpracovavat manualné i automatizované pfimo prostfednictvim svych k tomu
povéfenych zaméstnancli a dale prostfednictvim zpracovatelll povéfenych hotelem na zakladé smluv o
zpracovani osobnich udaju. Host ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim zpracovavanych hotelem, jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani. Host ma dale
pravo ziskat od hotelu osobni Udaje, které se hosta tykaji a udajl, jez hotelu poskytnul. Hotel na zakladé
pisemné zadosti hosta poskytne udaje bez zbyte€ného odkladu. Toto pravo se nevztahuje na osobni udaje,
které nejsou zpracovavany automatizované. Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani
jeho osobnich Udajd, mizZe se obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro uzemi Ceské republiky
Utad pro ochranu osobnich dajii. Zarover host mize kontaktovat Provozovatelova Povéfence pro ochranu
osobnich udaju na adrese gdpr@edpsro.cz.

VIl.  ZAVERECNA USTANOVENI

1. Z bezpecnostnich diivodu je na chodbach a spole¢nych prostorach hotelu pozivan kamerovy systém.
Pouziti nahravek se fidi platnymi zakony na ochranu osobnich Udajd. Zaznamy jsou uchovavany po
zakonnou dobu.

2. Hosté jsou povinni seznamit se s hotelovym fadem a dodrZovat ustanoveni tohoto hotelového fadu. V
pFipadé, Ze je host hrubé nebo opakované porusi, ma hotel pravo ukongit pobyt hosta pfed pivodné
dohodnutym dnem odjezdu.

3. Pokud ma host béhem ubytovani néjaka opodstatnéna pfani nebo stiznosti, mize oslovit pfislusny
hotelovy personal, ktery vyvine maximalni snahu vyhovét hostovu prani.

4. Management hotelu pfivita jakékoli navrhy na zlepSeni a zaroven dékuje i za kritické pfipominky.

5. Pravni vztahy neupravené timto ubytovacim fadem hotelu, zvlastni smlouvou, pfipadné jinymi
pravnimi dokumenty se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, pfipadné jinych pravnich
pFedpist uginnych v Ceské republice upravujici dogasné ubytovani v hotelu.

6. Dékujeme za dodrZovani ubytovaciho fadu a pfejeme Vam pfijemny pobyt.

Tento ubytovaci fad nabyva ucinnosti od 1.1.2021 a vztahuje se na vSechny ubytované osoby.
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